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About the Massachusetts Behavioral Health Partnership (MBHP) 
MBHP manages the mental health and substance use disorder services for Members in the MassHealth Primary
Care Clinician (PCC) Plan. 

Your Eligibility
You can receive mental health and substance use disorder services through MBHP if you are a MassHealth
Member and you choose or were assigned to the MassHealth Primary Care as your insurer. 

For questions about your eligibility and insurance, call MassHealth at 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 for
people with partial or total hearing loss), or you can visit the MassHealth web site at www.mass.gov/masshealth.  

About the Provider Directory
The MBHP Provider Directory will help you choose a behavioral health provider. This directory includes a listing
of 1,150 inpatient and outpatient providers, hospitals, diversionary and emergency services, and mental health
and substance use disorder facilities across the Commonwealth. (For details about these services, please see
page vi of this directory.) These providers have contracted with MBHP to make their services available to you.

MBHP providers bring a wealth of experience and expertise to the MBHP network. They are committed to provid-
ing services that are sensitive to the wide range of ethnic and cultural backgrounds of our Members.

How to Use the Provider Directory
The provider directory is separated into six sections: 

• Section 1: Providers Listed Alphabetically by Town
• Section 2: Providers Listed in Alphabetical Order and by Town
• Section 3: Facilities Listed by Levels of Care and by Town
• Section 4: Individual Providers Listed by Self-Reported Special Interests and by Town
• Section 5: Emergency Services Program (ESP)
• Section 6: Children’s Behavioral Health Initiative (CBHI) Services

Section 1 (Providers Listed Alphabetically by Town) includes the following information: 
• The provider’s practice address and contact number
• Listing of special interests which the provider practices 
• Services or levels of care available at a facility
• Provider or facility hours of operation
• Age levels seen by provider or facility
• Languages spoken by provider or at a facility
• Handicap accessibility
• Accessibility by public transportation
• American Sign Language (ASL), TTY, or Braille availability of services 

To find out details about a provider, please review Section 1.
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For Help Finding a Provider
• You may use any provider listed in this directory. Or to find a provider, call the MBHP Clinical Access Line at

1-800 495-0086 (press 1 for the English menu or 2 for the Spanish menu, then #4, then #2 to skip prompts). This line is
available 24-hours per day, 365 days a year. 

• If the provider you choose is not available to schedule a convenient appointment for you, contact MBHP at
the above number to be redirected to another provider. 

For Services in an Emergency or Crisis 
• A mental health emergency is when you feel like hurting yourself or someone else or when you are not

able to care for yourself or others in your care because of a mental health issue. In a matter of life and death,
please call 911. 

• The statewide Emergency Service Program (ESP) toll-free number is 1-877-382-1609. Call this toll-free number and 
enter your zip code to get the toll-free number for your local ESP program.

• Otherwise, for immediate help 24 hours a day, please call the MBHP Clinical Access Line at 1-800-495-0086 (press 1 for the
English menu or 2 for the Spanish menu, then #4, then #2 to skip prompts).

For Updated Information 
All information in this provider directory is self-reported by providers, groups, and facilities. We have made every effort to
ensure the accuracy of this directory. However, network provider information occasionally changes. 

For updated information: 
1. Visit the MBHP web site at www.masspartnership.com, and click the “Find a Provider” button on the left side of

the home page. The information on this site is updated regularly.
2. Or you can call the MBHP Clinical Access Line at 1-800-495-0086 (press 1 for the English menu or 2 for the Spanish

menu, then #4 then #2 to skip prompts). This line is available 24-hours per day. 

For Oral Interpretations and Alternative Formats of the Provider Directory
Please note that you can call MBHP to have this provider directory read to you or if you want to have a Spanish
version sent to you. All written materials sent to Members are also available in Spanish, and can also be read to
you by a community relations representative. For copies of materials in English, Spanish, or for oral interpreta-
tions into other languages or to have written materials read to you, please call the MBHP Community Relations Line at
1-800-495-0086 (press 1 for the English menu or 2 for the Spanish menu, then #4, then #1 to skip prompts) Monday through
Thursday, 8 a.m. – 5 p.m., and Friday, 9:30 a.m. – 5 p.m. (English and other languages). To find a mental
health provider, call the MBHP Clinical Access Line at 1-800-495-0086 (press 1 for the English menu or 2 for the Spanish menu,
then #4, then #2 to skip prompts), 24 hours a day, 365 days a year.

Services Available To You 
As an MBHP Member, you have access to a number of services, which are divided into five areas: 

• Inpatient Services – a full range of psychiatric and detoxification services
• Outpatient Services – evaluation and treatment through individual, couple, family, or group therapy, home-

based or school-based visits, and medication management
• Diversionary Services – crisis stabilization, day treatment, clinical stabilization services, community support

services, and outpatient addiction programs
• Emergency Services – short-term crisis counseling, crisis stabilization services, crisis intervention, and 

screening services
• Substance Use Disorder Services – acupuncture, detoxification, and methadone maintenance

You may also qualify for the MBHP Care Management Program. In this program, a care manager works with
you to coordinate your care to make sure you receive the services that you need to feel better. 
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Sobre la Massachusetts Behavioral Health Partnership (MBHP) 
MBHP maneja la salud mental y los servicios del abuso de la sustancia para los Miembros en el Plano de
Cuidado Primario Clínico (PCC) de MassHealth.

Su Elegibilidad
Usted puede recibir servicios mentales del abuso de la salud y de la sustancia con MBHP si usted es un
Miembro de MassHealth y usted elige o fue asignado al Plano de Ciudado Primario Clínico (PCC) de
MassHealth como su asegurador.

Para las preguntas sobre su elegibilidad y seguro, llamada MassHealth en 1-800-841-2900 (equipo telé
escritor: 1-800-497-4648 para la gente con pérdida de oído parcial o total). O usted puede visitar el Web sita
de MassHealth en www.mass.gov/masshealth.

Sobre el Directorio del Proveedor
El directorio del proveedor de MBHP le ayudará a elegir un proveedor del comportamiento de la salud. Este
directorio incluye un listado de 1,150 proveedores el hospitalizado y del paciente no internado, de hospitales,
de servicios de diversión y de emergencia, y de instalaciones mentales del abuso de la salud y de la sustancia
a través de la Commonwealth. (Para los detalles sobre estos servicios, vea por favor la página viii de este
directorio.) Estos proveedores han contraído con MBHP para poner sus servicios a disposición usted.

Los proveedores de MBHP traen una abundancia de la experiencia y de la maestría a la red de MBHP. Están
confiados a proporcionar los servicios que son sensibles a la amplia gama de los fondos étnicos y culturales
de nuestros Miembros.

Cómo Utilizar el Directorio del Proveedor
El directorio del proveedor se separa en seis secciones:

• Sección 1: Los proveedores enumeraron alfabéticamente por ciudad
• Sección 2: Los proveedores enumeraron en orden alfabético y por ciudad
• Sección 3: Las instalaciones enumeraron por niveles del cuidado y por ciudad
• Sección 4: Los proveedores individuales enumeraron por intereses especiales uno mismo-divulgados y

por ciudad
• Sección 5: Programa de Servicios de Emergencia (ESP)
• Sección 6: Iniciativa de Salud Mental Infantil (CBHI)

La sección 1 (proveedores enumerados alfabéticamente por ciudad) incluye la información siguiente:
• La dirección de la práctica del proveedor y el número del contacto
• Listado de los intereses especiales que el proveedor practica
• Servicios o niveles del cuidado disponibles en una facilidad
• Horas del proveedor o de la facilidad de la operación
• Niveles de la edad vistos por el proveedor o la facilidad
• Idiomas habladas por el proveedor o en una facilidad
• Accesibilidad de la discapacidades 
• Accesibilidad en transporte público
• Lengua americana de la muestra (ASL), equipo telé escritor, o disponibilidad de Braille de servicios

Para descubrir los detalles sobre un proveedor, repase por favor la sección 1.

Para la Ayuda Que Encuentra un Proveedor
• Usted puede utilizar cualquier proveedor enumerado en este directorio. O para encontrar un proveedor,

llame el MBHP Línea de Acceso Clínica en 1-800-495-0086 (oprima 2 para el menú español, luego 4 y luego 2 para omitir
los avisos). Esta línea es 24-horas disponible por día, 365 días al año.

• Si el proveedor que usted elige no está disponible para programar una cita conveniente para usted, entra
en contacto con MBHP en el número antedicho que se volverá a dirigir a otro proveedor.
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Para los Servicios en Una Emergencia o Una Crisis
• Una emergencia mental de la salud es cuando usted se siente como lastimarse o algún otro o cuando

usted no está capaz de cuidar para se u otros en su cuidado debido a una edición mental de la salud.
En una cuestión de vida y de muerte, por favor llamada 911.

• El número gratis estatal del Programa de Servicio de Emergencia (ESP) es 1-877-382-1609. Llame este número gratis e
introduzca su código postal para conseguir el número gratis para su programa del local ESP.

• Si no, para la ayuda inmediata 24 horas al día, por favor llame el MBHP Línea de Acceso Clínica en 1-800-495-0086 (oprima 2
para el menú español, luego 4 y luego 2 para omitir los avisos).

Para La Información Actualizada
Toda la información en este directorio del proveedor uno mismo-es divulgada por los proveedores, los grupos, y
las instalaciones. Hemos hecho cada esfuerzo de asegurar la exactitud de este directorio. Sin embargo, de red
del proveedor de la información cambios de vez en cuando.

Para la información actualizada:
1. Visite el Web de MBHP en www.masspartnership.com, chasque encendido la sección de “Para Miembros,” 

y después chasque a “Directorio de Proveedores” en el lado izquierdo de la página. La información
sobre este sitio se pone al día regularmente.

2. O usted puede llamar el MBHP Línea de Acceso Clínica en 1-800-495-0086 (oprima 2 para el menú español, 
luego 4 y luego 2 para omitir los avisos). Esta línea es 24-horas disponible por día.

Para las Interpretaciones Orales y los Formatos Alternativos del Directorio del Proveedor
Observe por favor que usted puede llamar MBHP para tener esto directorio de proveedores leído a usted o si
usted desea tener una versión en español enviada a usted. Todos los materiales escritos enviados a los
Miembros están también disponibles en español, y se pueden también leer a usted por las representantes de la
comunidad de relaciones de MBHP. Para las copias de materiales en inglés, o para las interpretaciones orales
en otros idiomas o tener materiales escritos leído a usted, llame al MBHP Línea de Comunidad de Relaciones al 1-800-
495-0086 (oprima 2 para el menú español, luego 4 y luego 1 para omitir los avisos), lunes a jueves, 8 a.m. - 5 p.m., y
viernes, 9:30 a.m. - 5 p.m. (inglés y otros idiomas). Para encontrar un proveedor/a de salud mental, llame al
MBHP Línea de Acceso Clínica al 1-800-495-0086 (oprima 2 para el menú español, luego 4 y luego 2 para omitir los avisos), 24
horas al día, 365 días al año.

Servicios Disponibles Para Usted
Como Miembro de MBHP, usted tiene acceso a un número de servicios, que se dividen en cinco áreas:

• Gama completa de los Servicios – uno el hospitalizado de los servicios psiquiátricos y de la desintoxicación
• Servicios no internado – evaluación y tratamiento del paciente no internado a través del individuo, par, famil-

ia, o visitas hogar-basadas o en escuela de la terapia del grupo, y gerencia de la medicación
• Estabilización de diversión de la Servicio – crisis, tratamiento del día, programas residenciales, y programas del

apego del paciente no internado
• Asesoramiento de la crisis del Servicio – corto-termino de la emergencia, servicios de la estabilización de la 

crisis, intervención de crisis, y defendiendo servicios
• Servicios de abuso de sustancia – acupuntura, desintoxicación, y mantenimiento de la metadona

Usted puede también calificar para el Programa Gerencia Del Cuidado de MBHP. En este programa, un encar-
gado del cuidado trabaja con usted para coordinar su cuidado para cerciorarse de usted recibir los servicios
que usted necesita sentirse mejor.
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INDIVIDUAL PROVIDERS AND GROUPS

The following information is listed for all individual providers and group practices:

Provider/Group Name Includes the name of the individual provider and the site location address

License/Certification Identifies if the provider is a/an 
• Adult Psychiatrist – Medical Doctor (MD) or Doctor of Osteopathy (DO)
• Child Psychiatrist – Medical Doctor (MD) or Doctor of Osteopathy (DO)
• Adult/Family Psychiatric Nurse Mental Health Clinical Specialist (PNMHCS)
• Child/Adolescent Psychiatric Nurse Mental Health Clinical Specialist (PNMHCS)
• Licensed Psychologist (PhD, EdD, or PsyD)
• Licensed Independent Clinical Social Worker (LICSW)
• Licensed Mental Health Counselor (LMHC)
• Licensed Marriage and Family Therapist (LMFT)

Phone Number The main number of the private practice location

Self-Reported Identifies the conditions of interest to the individual provider
Special Interests (Examples include Post-Traumatic Stress Disorder, HIV Counselor, and Child Therapy.)

Population Treated Identifies the age group the individual provider serves
• Young Child (0 – 3 years of age)
• Child (4 – 12 years of age)
• Adolescent (13 – 18 years of age)
• Adult (19 – 65 years of age)
• Geriatric (65 and older)

Languages Spoken � Identifies the language(s) spoken at the provider’s office or if someone in the office
signs fluently

Hours of Operation Shows the days of the week and times the individual provider is open to provide services

- Identifies whether the individual provider is handicap accessible

5 Identifies whether the individual provider is reachable via public transportation
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FACILITY INFORMATION

The following information is listed for all inpatient and outpatient facilities:

Facility Name Includes the name of the facility/agency and the site location address

Main Phone Number for Facility The main number of the facility/agency

License Level/Certification Identifies license levels of providers working at the facility/agency: 
of Providers Based at Facility • Adult Psychiatrist – Medical Doctor (MD) or Doctor of Osteopathy (DO)

• Child Psychiatrist – Medical Doctor (MD) or Doctor of Osteopathy (DO)
• Developmental Behavioral Pediatrician – Medical Doctor (MD) or Doctor of

Osteopathy (DO)
• Adult/Family Psychiatric Nurse Mental Health Clinical Specialist (PNMHCS) 
• Child/Adolescent Psychiatric Nurse Mental Health Clinical Specialist (PNMHCS)
• Registered Nurse (RN) 
• Licensed Psychologist (PhD, EdD, or PsyD)
• Licensed Independent Clinical Social Worker (LICSW)
• Licensed Mental Health Counselor (LMHC)
• Board Certified Behavioral Analyst (BCBA)
• Board Certified Assistant Behavioral Analyst (BCABA)
• Certified Alcohol and Drug Addictions Counselor (CADAC)
• Certified Alcohol Counselor (CAC)
• Licensed Alcohol and Drug Counselor I (LADC I)
• Licensed Alcohol and Drug Counselor II (LADC II)
• Licensed Alcohol and Drug Counselor III (LADC III)
• Peer Counselors
• Licensed Clinical Social Worker (LCSW)
• Licensed Marriage and Family Therapist (LMFT)

Contracted Services Identifies the level of care and/or type of service provided by the facility/agency

Hours of Operation Shows the days of week and times the facility/agency is open to provide services

Population Treated by Facility Identifies the age group the facility/agency serves:
• Young Child (0 – 3 years of age)
• Child (4 –12 years of age)
• Adolescent (13 –18 years of age)
• Adult (19 – 65 years of age)
• Geriatric (65 years and older)

Languages Spoken � Identifies the language(s) providers speak in a facility or if someone in the 
facility signs fluently 

Interpreter Services and a Identifies if the facility provides skilled interpreter services and if it has
Assistive Technologies special technologies available for individuals with disabilities (e.g., TTY machines for

the hearing-impaired) 

- Identifies whether the facility/agency is handicap accessible

5 Identifies whether the facility/agency is reachable via public transportation
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INFORMACIÓN DE PROVEEDORES CLÍNICOS Y GRUPOS

La lista siguiente es información sobre de los proveedores clínica individuales y grupos.

Numero de Proveedor Incluso el nombre del proveedor clínico o grupo y la dirección emplazamiento
Clínico o Grupo

Licencia Identifica si proveedor clínico o grupo es un:
• Psiquiatra por Adultos – Doctor/Doctora Medical (MD) o Doctor/Doctora de

Osteopatía (DO)
• Psiquiatra por Niños – Doctor/Doctora Medical (MD) o Doctor/Doctora de

Osteopatía (DO)
• Especialista Clínico en Salud Mental y Enfermero Psiquiátrico del Adulto/de la

Familia (PNMHCS)
• Especialista Clínico en Salud Mental y Enfermero Psiquiátrico del Niño/del

Adolescente (PNMHCS)
• Psicólogo/Psicóloga con Licencia (PhD, EdD, o PsyD)
• Asistente (social/clínicas) Independiente con Licencia (LICSW)
• Consejero/Consejera de Salud Mental con Licencia (LMHC)
• Terapeuta Matrimonial y Familiar con Licencia (LMFT)

Numero de Teléfono El número de teléfono del emplazamiento practica

Intereses Especiales Identifica la destreza especiales del proveedor clínico individuales o grupo
Auto-Informados (Por el ejemplo: Consejero de VIH/SIDA, Terapia para niños.)

Población Placer Identifica grupo de edades que proveedor clínico o grupo dar asistencia.
• Niños Jóvenes (tiene 0 – 3 años)
• Niños (tiene 4 –12 años)
• Adolescentes (tiene 13 –18 años)
• Adultos (tiene 19 – 65 años) 
• Geriátrico (tiene 65 años y mas)

Lenguas Participio Pasado � Idéntica la lista del idiomas que el proveedor individual indica que hablan o señal 
con soltura

Horas de Operaciones Muestra los días de la semana y horas que el proveedor clínico o grupo esta abierto
para proporcionar servicios

- Idéntica si el proveedor clínico o grupo tiene servicios por las discapacidades

5 Idéntica si transporte publico es disponible al proveedor clínico o grupo
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INFORMACION DE INSTALACIONES Y AGENCIAS CLÍNICAS

La lista siguiente es información sobre de las instalaciones y agencias clínicas.

Nombre de Instalación Incluso el nombre de la instalación o agencia y la dirección emplazamiento

Numero de Teléfono La numero de teléfono de la instalación o agencia

A nivel de Licencia/ Identifica los licencias de los proveedores clínico trabajen en la instalación o agencias
Certificación para clínicas:
Proveedores Operando • Psiquiatra por Adultos – Doctor/Doctora Medical (MD) o Doctor/Doctora de 
Internamente Osteopatía (DO)

• Psiquiatra por Niños – Doctor/Doctora Medical (MD) o Doctor/Doctora de
Osteopatía (DO)

• Pediatría de Comportamiento Desarrollo – Doctor/Doctora Medical (MD) o
Doctor/Doctora de Osteopatía (DO)

• Especialista Clínico en Salud Mental y Enfermero Psiquiátrico del Adulto/de la
Familia (PNMHCS)

• Especialista Clínico en Salud Mental y Enfermero Psiquiátrico del Niño/del
Adolescente (PNMHCS)

• Enfermero/Enfermera Registro (RN)
• Psicólogo/Psicóloga con Licencia (PhD, EdD, o PsyD)
• Asistente (social/clínicas) Independiente con Licencia (LICSW)
• Consejero/Consejera de Salud Mental con Licencia (LMHC)
• Analista del Comportamiento Certificado Tablero (BCBA)
• Analista del Comportamiento Auxiliar Certificado Tablero (BCABA)
• Consejero/Consejera Certificado en Adicción de Alcohol y Drogas (CADAC)
• Consejero/Consejera Certificado en Adicción de Alcohol (CAC)
• Consejero/Consejera Certificado de Alcohol y Drogas con Licencia I (LADC I)
• Consejero/Consejera Certificado de Alcohol y Drogas con Licencia II (LADC II)
• Consejero/Consejera Certificado de Alcohol y Drogas con Licencia III (LADC III)
• Consejeros Iguales
• Asistente (social/clínicas) con Licencia (LCSW)
• Terapista Familiar y Matrimonial con Licencia (LMFT)

Nivelas de Atención Identifica los nivelados de asistencia o tipo de servicios son proporcionados en la 
instalación o agencia clínicas

Horas de Operaciones Muestra los días de la semana y horas que la instalación o agencia clínicas esta 
abierto para proporcionar servicios

Población Placer Identifica grupo de edades la instalación o agencia dar asistencia:
por Tratamiento • Niños Jóvenes (tiene 0 – 3 años)

• Niños (tiene 4 – 12 años)
• Adolescentes (tiene 13 –18 años)
• Adultos (tiene 19 – 65 años) 
• Geriátrico (tiene 65 años y mas)

Lenguas Participio Pasado � Idéntica los idiomas que la instalación o agencia clínica hablar o señal con soltura

Servicios de a Identifica si la instalación o agencia clínicas propende servicios de interpretación y si
Interpretar y tiene tecnologías especiales por individuales con disponibles, por ejemplo, machinas TTY
Tecnología Asistado por individuales con problemas auditivos

- Idéntica si la instalación o agencia clínicas tiene servicios por las discapacidades

5 Idéntica si transporte publico es disponible a la instalación o agencia clínicas
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